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АДМИНИСТРАЦИЯ
ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ БЕРИНГОВСКИЙ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от 17 декабря 2020 года 
	№ 96
	 пос. Беринговский


	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»


В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при предоставлении органами местного самоуправления муниципальных услуг, обеспечения публичности и открытости данной деятельности, повышения каче​ства и доступности предоставления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Администрация городского поселения Беринговский
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муници​пальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства».
2. Обнародовать настоящее постановление в специально отведенных местах и разместить на официальном сайте Администрации городского поселения Беринговский- www.беринговский.рф.
3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации городского поселения Беринговский А.В. Усманову.

Глава Администрации


          
  

                   С.А. Скрупский

	УТВЕРЖДЁН
 постановлением Администрации 
городского поселения Беринговский
от _______ 2020 года № ____


Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
«Предоставление информации о принадлежности объектов 

электросетевого хозяйства» 
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства» (далее по тексту - Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги по предоставлению информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства находящихся на территории городского поселения Беринговский (далее по тексту - муниципальная услуга), и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по исполнению муниципальной услуги. 
1.2. Получателями муниципальной услуги являются физические или юридические лица (далее по тексту - Заявитель).

1.3. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги:
1.3.1. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет - адресах, адресах электронной почты приводятся в Приложении № 2 к настоящему Регламенту.
1.3.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- непосредственно в Администрации городского поселения Беринговский (далее Администрация);

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, вычислительной и электронной техники;

- посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет, на сайте Администрации городского поселения Беринговский).

1.3.3. Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги сообщается по номерам контактных телефонов, а также размещается в информационно - телекоммуникационных сетях общего пользования, на информационных стендах.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники Администрации подробно и в вежливой (корректной) форме информируют Заявителей по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

2. Стандарт для предоставления муниципальной услуги

2.1. Муниципальная услуга, предоставляемая в рамках настоящего Регламента, именуется «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства».

2.2. Наименование ответственного исполнителя, предоставляющего муниципальную услугу.
Муниципальная услуга предоставляется Администрацией городского поселения Беринговский (далее по тексту – Администрация).

Административные действия (административные процедуры) в рамках предоставления муниципальной услуги выполняются сотрудниками Администрации городского поселения Беринговский.
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги.
Результатом исполнения муниципальной услуги является:

- получение Заявителем информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства;

- отказ в предоставлении запрашиваемой информации. 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги.
2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 15 календарных дней со дня регистрации заявления в Администрации. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с законодательством. 
Правовой основой предоставления муниципальной услуги являются следующие нормативные правовые акты: 
- Конституция Российской Федерации;

- Федеральный закон от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"
- Федеральный закон от 26 марта 2003 года № 35-ФЗ «Об электроэнергетике»;
- Постановление Правительства Российской Федерации от 27 декабря 2004 года № 861 «Об утверждении Правил недискриминационного доступа к услугам по передаче электрической энергии и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам по оперативно-диспетчерскому управлению в электроэнергетике и оказания этих услуг, Правил недискриминационного доступа к услугам администратора торговой системы оптового рынка и оказания этих услуг и Правил технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям»; 
- иные нормативные правовые акты.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
Для получения информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства Заявитель предоставляет в Администрацию либо через многофункциональный центр следующие документы:


1) Заявление о предоставлении информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства по форме согласно Приложению к настоящему Регламенту;

2) Документ, подтверждающий полномочия лица на осуществление действий от имени заявителя (в случае если от имени заявителя действует представитель).
2.7. При предоставлении муниципальной услуги запрещено требовать от заявителя: 
1) Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

2) Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

3) Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
 - изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; 
- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов; 
- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги; 
- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица, муниципального Администрации, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью Главы Администрации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства; 
4) Осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
2.8. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.9. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены. 
2.10. Основания для возврата документов не имеются. 
2.11. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются: 
- отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента; 
- несоответствие заявления форме, утвержденной приложением к Регламенту;
 - невозможность прочтения текста заявления. 
2.12. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.13. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 
2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут. 
2.15. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в день приема заявления и документов, предусмотренных в пункте 2.6 настоящего Регламента.
 Срок регистрации запроса заявления о предоставлении муниципальной услуги 1 рабочий день. 
2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга. 
Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. 
Входы в помещения оборудуются пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 
При ином размещении помещений по высоте должна быть обеспечена возможность получения муниципальной услуги маломобильными группами населения. 
Вход и выход из помещений оборудуются указателями. 
Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 
Информационные стенды оборудуются в доступном для получателя муниципальной услуги месте. 
На стендах в местах предоставления муниципальной услуги размещаются следующие информационные материалы: 
- перечень документов, направляемых заявителем, и требования, предъявляемые к этим документам; 
- формы документов для заполнения, образцы заполнения документов; 
- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу. 
Места для ожидания на подачу или получение документов оборудуются стульями, скамьями. 
Места для заполнения заявления оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заявлений, писчей бумагой и канцелярскими принадлежностями (шариковыми ручками). 
Кабинеты для приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием: 
1) номера кабинета; 
2) фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 
Рабочие места муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме. 
2.17. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 
1) Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
- предоставление возможности получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий; 
- муниципальная услуга в ГКУ ЧАО "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Чукотского автономного округа" не предоставляется; 
- предоставление муниципальной услуги по комплексному запросу в порядке, установленном статьей 15.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", не предусмотрено; 
- муниципальная услуга по экстерриториальному принципу не предоставляется; 
- соблюдение требований Регламента о порядке информирования о предоставлении муниципальной услуги; 
- взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги не более двух раз; 
- среднее время ожидания заявителя в очереди на подачу заявления (запроса, документов) на предоставление муниципальной услуги не более 15 минут; 
- среднее время ожидания заявителя в очереди на получение результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут. 
2) Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 
- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги; 
- соблюдение установленного времени ожидания в очереди при подаче заявления и при получении результата предоставления муниципальной услуги; 
- соотношение количества рассмотренных в срок заявлений на предоставление муниципальной услуги к общему количеству заявлений, поступивших в связи с предоставлением муниципальной услуги; 
- своевременное направление уведомлений заявителям о предоставлении или завершении предоставления муниципальной услуги; 
- соотношение количества обоснованных жалоб граждан и организаций по вопросам качества и доступности предоставления муниципальной услуги к общему количеству жалоб. 
2.18. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме. 
Муниципальная услуга в электронном виде и по экстерриториальному принципу не предоставляется.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Перечень административных процедур при предоставлении муниципальной услуги: 
- прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов; 
- рассмотрение принятых документов; 
- подготовка информации заявителю; 
- выдача (направление) информации заявителю. 
3.2. Основанием для начала административной процедуры "Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов" является: 
- обращение заявителя (его представителя) с документами, указанными в пункте 2.6 настоящего Регламента; 
- обращение заявителя с документами, указанными в пункте 2.6 настоящего Регламента, путем направления на официальную электронную почту Администрации (goradberpos@mail.ru); 
- обращения заявителя посредством направления документов, в пункте 2.6 настоящего Регламента, посредством почтовой связи. 
3.2.1. При обращении заявителя в Администрацию ответственный исполнитель: 
- проверяет личность заявителя, полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя заявителя действовать от его имени; 
- проверяет заявление на соответствие установленным требованиям; 
- проверяет документы и дает им оценку на предмет соответствия перечню документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Регламента. 
При установлении фактов отсутствия документов, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Регламента, ответственный исполнитель уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков, представленных документов и предлагает принять меры по их устранению: 
- при согласии заявителя устранить препятствия ответственный исполнитель возвращает представленные документы; 
- при несогласии заявителя устранить препятствия ответственный исполнитель обращает его внимание, что указанное обстоятельство является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги; 
- осуществляет регистрацию заявления, при этом на лицевой стороне первой страницы заявления проставляется дата регистрации и регистрационный номер. Регистрация заявления осуществляется в день обращения заявителя. 
3.2.2. В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги путем направления на официальную электронную почту Администрации (goradberpos@mail.ru) специалист Администрации: 
- распечатывает документы на бумажном носителе; 
- осуществляет регистрацию заявления в порядке, установленном п. 3.2.1 настоящего Регламента. 
Зарегистрированное заявление и документы в порядке делопроизводства направляются на рассмотрение Главе Администрации. 
Срок выполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день со дня поступления заявления в Администрацию. 
3.3. Основанием для начала процедуры "Рассмотрение принятых документов" является получение Главой Администрации заявления с пакетом принятых документов. 
3.3.1. Глава Администрации рассматривает документы и направляет в порядке делопроизводства ответственному исполнителю. 
3.3.2. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, проводит проверку: 
- полноты и достоверности сведений, содержащихся в представленных документах; 
- наличия сведений, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
3.3.3. При наличии оснований для отказа в предоставление муниципальной услуги, предусмотренных пунктом 2.11 настоящего Регламента, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект уведомления заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги с обоснованием причин отказа. 
Отказ в предоставлении муниципальной услуги подписывается Главой Администрации в течение 5 рабочих дней с момента поступления заявления в Администрацию. 
3.3.4. В случае отсутствия оснований, предусмотренных пунктом 2.11 настоящего Регламента, специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в течение 2 рабочих дней с момента поступления в Администрацию заявления осуществляет подготовку запроса в соответствующие сетевые организации и передает его на подпись Главе Администрации. 
Глава Администрации в течение 1 рабочего дня рассматривает и подписывает проект запроса. 
Подписанный Главой Администрации запрос после регистрации специалистом, ответственным за делопроизводство, направляется в сетевую организацию. 
Срок выполнения административной процедуры с учетом количества дней, предоставленных сетевой организации на рассмотрение запроса Администрации, составляет 5 рабочих дней. 
3.4. Основанием для начала административной процедуры "Подготовка информации заявителю" является получение из сетевой организации ответа на запрос Администрации. 
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, рассматривает полученный ответ сетевой организации на запрос в день его получения и осуществляет подготовку проекта информации заявителю о принадлежности объектов электросетевого хозяйства с указанием организации. 
Подготовленный проект информации передается Главе Администрации, который рассматривает и подписывает его в течение двух рабочих дней с момента представления проекта информации. 
Срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня. 
3.5. Основанием для начала административной процедуры "Выдача (направление) информации заявителю" является подписание информации заявителю Главой Администрации. 
После регистрации специалистом, ответственным за делопроизводство, информации заявителю специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, уведомляет заявителя любым доступным способом о готовности информации и назначает дату и время ее выдачи заявителю в пределах срока исполнения административной процедуры. 
Прибывший в назначенное время заявитель предъявляет документы, удостоверяющие личность и, в случае если от имени заявителя действует представитель, подтверждающие полномочия. 
Специалист, ответственный за делопроизводство, проверяет предъявленные документы и выдает заявителю информацию. 
В случае неявки заявителя в назначенное время специалист, ответственный за делопроизводство, направляет информацию по указанному в заявлении адресу заказным письмом с уведомлением о вручении. 
Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 1 рабочий день. 
3.6. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 
В случае если в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах допущены опечатки и ошибки, то заявитель вправе представить в орган, предоставляющий муниципальную услугу, направить почтовым отправлением, посредством Единого портала подписанное заявителем, заверенное печатью заявителя (при наличии) или оформленное в форме электронного документа и подписанное усиленной квалифицированной электронной подписью письмо о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок с изложением сути допущенных опечатки и (или) ошибки и приложением документа, содержащего опечатки и (или) ошибки. 
Срок исправления допущенных опечаток и ошибок либо подготовки мотивированного отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок, а также направления итогового ответа (документов) заявителю составляет 5 рабочих дней со дня регистрации письма. 
В случае самостоятельного выявления должностным лицом допущенных ошибок и (или) опечаток в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, в течение 5 рабочих дней с момента выявления ошибки и (или) опечатки осуществляет исправление допущенных ошибок и (или) опечаток. 
О внесенных исправлениях в документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, заявителю Администрацией направляется уведомление в указанный срок. 
При исправлении опечаток и (или) ошибок, допущенных в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, не допускается: 
- изменение содержания документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги; 
- внесение новой информации, сведений из вновь полученных документов, которые не были представлены при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги. 

4. Формы контроля за исполнение административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений.
Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами Администрации положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений осуществляется Главой Администрации. 
Текущий контроль осуществляется путем проведения плановых и внеплановых проверок.
 4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядка и форм контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги. 
Плановые проверки осуществляются на основании планов. План утверждается распоряжением Администрации. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления жалобы от заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Администрации, предоставляющих муниципальную услугу. 
Проверки осуществляются на основании приказа Главы Администрации. 
Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. 
4.3. Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. Должностные лица, муниципальные служащие Администрации несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги, а также за несоблюдение сроков и последовательности выполнения административных процедур, предусмотренных настоящим Регламентом. 
4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций. 
Граждане, объединения и организации имеют право на любые предусмотренные действующим законодательством формы контроля за деятельностью органа, предоставляющего муниципальную услугу
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего 

муниципальную услугу, а также должностных лиц
5.1. Заявители имеют право на обжалование решений и (или) действий (бездействия) Администрации, должностных лиц Администрации, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, в порядке, установленном в пунктах 5.2 - 5.11 настоящего Регламента. 
5.2. Заявитель имеет право подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или) их должностных лиц (специалистов), принятое и осуществляемое в ходе предоставления муниципальной услуги (далее – жалоба).

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами действующего законодательства для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Чукотского автономного округа и муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной настоящим Регламентом;

7) отказ Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц (специалистов) в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и принятые в ходе предоставления муниципальной услуги решения должностных лиц Администрации, нарушающие права, свободы и законные интересы заявителей.

5.3. Решения и действия (бездействие) должностных лиц Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги могут быть обжалованы Главой Администрации.

5.4. Заявители вправе обратиться с жалобой лично на личном приёме или направить любым видом связи письменное обращение, жалобу.

5.5. Письменная жалоба Заявителя должна содержать следующую информацию:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.6. Приём жалоб на действия (бездействие) и принятые в ходе предоставления муниципальной услуги решения, приём жалоб о нарушениях, допущенных в ходе предоставления муниципальной услуги, а также запись Заявителей на личный приём к Главе Администрации осуществляется:

- по почтовому адресу: 689 100 Чукотский АО, г.п. Беринговский, ул. Мандрикова, 3 Администрация городского поселения Беринговский;

- по электронной почте: goradberpos@mail.ru;

- по телефонам: (8427-33) 3-10-33, факс 3-12-86, 3-12-79 в период с понедельника по четверг включительно с 9.00 до 18.30, в пятницу с 9.00 до 18.15, перерыв на обед с 13.00 до 14.30.

5.7. Сотрудник, осуществляющий запись Заявителя на личный приём к Главе Администрации, информирует Заявителя о дате, времени, месте приёма, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего приём.

5.8. Жалоба подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы Главой Администрации, принимается одно из следующих решений:

1) Жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
2) В удовлетворении жалобы отказывается. 

5.10. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.9 заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10.1. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых Администрацией, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

5.10.2. В случае, признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.11. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

	Приложение № 1
к Административному регламенту 

по исполнению муници​пальной

 услуги «Предоставление информации о принадлежности объектов электросетевого хозяйства»




	Кому
	

	
	(фамилия, имя, отчество — для граждан;

	

	полное наименование организации —

	

	для юридических лиц)

	

	

	Куда
	

	
	(почтовый индекс

	

	и адрес заявителя

	

	согласно заявлению о переводе)

	

	


От _____________________________________________________________________________ 
(реквизиты заявителя: для юридических лиц - наименование организации, место нахождения; должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя; контактные телефоны; 
________________________________________________________________________________ для физических лиц - фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя, место жительства, контактный телефон) в лице представителя (в случае представительства) 
________________________________________________________________________________ (Ф.И.О. представителя), действующего на основании
________________________________________________________________________________ (наименование документа, подтверждающего полномочия представителя, с указанием реквизитов)
________________________________________________________________________________ контактный телефон Заявление о предоставлении информации о принадлежности объектов электросетевого 
хозяйства
Прошу предоставить информацию о принадлежности объектов электросетевого хозяйства, находящихся по адресу: ___________________________________________________________
Приложение: - копия доверенности (в случае представительства) на ______ л. 
Способ получения результата муниципальной услуги ________________________________________________________________________________ 
                                                                                                                       "__" __________ 20__ г. 
______________________                       _________________________
            (подпись)                                              (Ф.И.О. заявителя)                                                                                                       

(МП для юридических лиц) 
